(%*C Carducci

ESITI ANALISI DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
ANNO 2021

I MODO IN CUI E' STATO ACCOLTO
ALL'ARRIVO

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto
40%

| SERVIZI DI SEGRETERIA E GLI UFFICI
AMMINISTATIVI

Insoddisfatto
9

Senza risposta

IL SERVIZIO DI ASSISTENZA PER L'IGIENE E
LA CURA DELL'ASPETTO PERSONALE

Insoddisfatto Senza risposta

0% 0%

Soddisfatto
70%

ASCOLTO SENSIBILITA' VALORI UMANI
DIMOSTRATI DAL PERSONALE

Insoddistalicisposta
0% 0%

Soddisfatto
60%

L'ASSISTENZA INFERMIERISTICA CHE
RICEVE

Senza risposta
0%

Soddisfatto
l 50%

Insoddisfatto
0%

IL SERVIZIO LAVANDERIA

Insoddisfatto
0%

Senza risposta

Soddisfatto
70%

LA PULIZIA E L'IGIENE DEGLI AMBIENTI

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto
27%

IL SERVIZIO DIMANUTENZIONE GENERALE

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto

IL SERVIZIO DI FISIOTERAPIA

Molto soddisfatto

Soddisfatto
40%

LE ATTIVITA' DI ANIMAZIONE

Soddisfatto
60%

LA DISPONIBILITA' DEI FARMACI A LEI
OCCORRENTI

Insoddisfatto
Molto soddisfatto

Soddisfatto
70%

O
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USCITE DI GRUPPO

Molto soddisfatto

Soddisfatto

20%

LA QUALITA' E VARIETA' DEI PASTI

) Soddisfatto
30%

MODALITA' E ORARI DI DISTRIBUZIONE DEI
PASTI

Soddisfatto
20%

LA TEMPERATURA E VENTILAZIONE DEGLI
AMBIENTI

Soddisfatto
. 40%

LA GESTIONE DELL'EMERGENZA COVID

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto
30%

LA FREQUENZA DELLE RELAZIONI CON GLI
OSPITI

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto
. 30%

LA QUALITA' DELLE RELAZIONI CON GLI
OSPITI

) Soddisfatto
40%




